


المهمّة
تتمثّّل مهمّّة وحدة الإنعاش الطبيّّ في استقبال المرضى الذين يحتاجون إلى عنايةٍٍ مشدّّدة وإشرافٍٍ دقيق ومعدّّاتٍٍ 

خاصّّة لمعالجتهم. 

وغالبًًا ما يعاني المرضى الذين يتمّّ نقلهم إلى وحدة الإنعاش الطبيّّ حالةًً صحيّّةًً معقدّّة قد تعرّّض حياتهم للخطر.

لذلك، يلتزم فريقنا الطبيّّ:

•بتقديم عناية ممتازة.
•بتلبية كافة احتياجات المريض في أسرع وقت ممكن.

•بالحرص على ضمان راحة المريض.
•باحترام خصوصيّّة المريض.

•بالإستعداد للإجابة على أي استفسارات أو أسئلة. 
•بتقديم تفسيراتٍٍ واضحة حول تطوّّر حالة المريض الصحيّّة أو أي فحوصات طبيّّة لازمة.

•بإعلامكم بتدابير النظافة الّّتي لا بدّّ من إحترامها والتقيّّد بها.
•بخدمتكم ومساعدتكم دائمًًا.

•باحترام مختلف رغبات المريض وعائلته قدر الإمكان بالاضافة الى احترام اعتقاداتهم الدينيّّة.
•بجعل جدول مواعيد الزيارات مرنًًا أكثر لنؤمّّن لكم زيارة أطول عند الضرورة.



الفريق الطبيّّ
طبيب الإنعاش المتخصّّص

الفريق التمريضي
يقوم الفريق التمريضي المتخصّّص برعاية المريض وعنايته على مدار الساعة بحيث يتناوب فريقان المهمّّة كلّّ 12 

ساعة.

الطاقم التمريضي الأعلى مسؤول عن إدارة الوحدة وسير أعمالها. يمكنكم التواصل معه للإستفسار عن أيّّ 

مسألة.

المسؤولة التمريضيّّة تنظّّم وتنسّّق وتشرف على كافة الأنشطة. وهي دائمًًا متاحة لتلبية كافة احتياجاتكم 
ومتطلّّباتكم.

ممرّّضو الإنعاش المتخصّّصون يقدمون خدمات الرعاية التمريضيّّة والمراقبة المسترّّمة للمريض. هم يهتمّّون 

باستقبالكم ويشرحون لكم سير عمل الوحدة خلال فترة إقامة قريبكم في المستشفى.

الممرّّضون المساعدون يقدّّمون خدمات العناية اليوميّّة كالاستحمام والمساعدة بتنسيق وجبات الطعام 

للمريض وتأمين مستلزمات الغرفة ونقل المريض عند الحاجة.

الفريق الطبيّّ الفنيّّ والفريق المساعد
يتعاون المعالج الفيزيائي وأخصائيّّة التغذيّةّ والمساعدة التنفيذيّةّ وتقنيو الأشعّّة وطاقم المطبخ وطاقم التنظيف 

وفريق الأمن وبعض رجال الدين لتقديم أفضل خدمات الرعاية الصحيّّة للمريض.

نرجو منكم أن تطمئنّّوا لأنّّ حّّصة قريبكم في مصيم اهتماماتنا.

الأطباء / أطباء الإنعاش في خدمة المريض لتأمين له متابعة طبّّية دقيقة. يمكنكم التواصل معهم أثناء وقت 
الزيارات أو عبر الاتصال على الرقم 000 604 01 قسم 9000 ليتم تحويلكم إلى الطبيب المختصّّ.

الأطباء المقيمون / الأطباء المتدرّّبون هم أطبّّاء قيد التدريب، يتولّّون عناية المريض يوميًًّا تحت إشراف الأطباء 
المعنيّّين ومسؤوليتهم.



تنظيم العمل
عند وصول المريض إلى وحدة الإنعاش الطبيّّ، يتوىلّى فريق متخصّّص مؤلّّف من أطباء وممرّّضين وممرّّضين مساعدين 

مهمّّة وضعه في سريره والقيام بخدمات الرعاية الأوّّلية الّّلازمة. تستغرق هذه المرحلة بعض الوقت، لذلك سيُُطلب منكم 

الانتظار لفترةٍٍ وجيزة في غرفة الانتظار.

•يتوىلّى الممرّّض مهمّّة التواصل مع الشخص الموثوق لتدوين معلوماته الشخصيّّة كرقم هاتفه ونوع علاقته بالمريض 

للإتصال به عند الحاجة. كما يسأل إن كان المريض قد عنيّن بنفسه شخصًًا آخر للإتصال به.

•سيتم إجراء مقابلة بينكم وبين الفريق التمريضي.

•يقوم الفريق التمريضي بشرح حالة المريض الصحيّّة وعنايته، إضافة إلى سير عمل الوحدة. كما ويزوّّدكم بجدول 

مواعيد الزيارات ورقم الهاتف الخاص بغرفة المريض.

•يُُعطى المريض سواراًً لتعريف الهوية.

•يوضع تحت تصرّّف المريض جرسٌٌ. في حال استخدمه، سيقوم الفريق التمريضي بالإجراءات الّّلازمة على الفور.

•يحرص فريق الرعاية الصحيّّة على الحفاظ على خصوصيّّة المريض وحشمته.

•يحرص فريق الرعاية الصحيّّة على منع المريض من الشعور بأيّّ آلام جسديّّة و/أو نفسيّّة والكشف عنها ومعالجتها.

•لا يمكنكم الإتصال بقريبكم عبر الهاتف، غير أنّّ يمكن لطاقم العمل إيصال رسالتكم له.

•تعدّّ بيئة وحدة الإنعاش الطبيّّ عامل توتّّر إذ تمنع التهوية الاصطناعيّّة ومختلف الأجهزة المريض من التحرّّك و/أو 

التحدّّث. لهذا السبب قد ينفعل المريض ويتصرّّف بطرقٍٍ مختلفة منها الاضطراب والرفض والقلق والارتباك.

•إنّّ دعمكم للمريض مهمٌٌّ بالنسبة إليه. يمكنكم الاقتراب منه والتحدّّث معه ومسك يده وتهدئته.

•يمكن للأخصّّائي النفسي مساعدة الفريق الطبيّّ إن لزم الأمر.

•من أجل ضمان سلامة المريض، قد نضطر إلى استخدام حواجز سريريّّة وربط يديه، حتّّى لا ينتزع الأجهزة والمعدّّات 

الطبيّّة عن طريق الخطأ.

لا تقلقوا أبدًًا، وثقوا بالفريق وقدراته المكتسبة لمساعدتكم وتقديم كافة المعلومات والتوضيحات الضروريّّة

لكم في هذا الشأن.



الزيارات

إنّّ جدول مواعيد الزيارات معلّّق عند مدخل وحدة الإنعاش الطبيّّ، ووقتها محدودٌٌ يبدأ اعتبارًًا من الساعة 11 صباحًًا. 

يُُسمح لثلاثة زوّّار كحدّّ أقصى زيارة المريض في الغرفة الواحدة بتناوب.

يُُطلب منكم خلال زيارة المريض التقيّّد بقواعد الصحّّة والسلامة  التاليّّة واحترامها: 

ّ

•الحفاظ على هدوء المكان ونظافته. 

•الامتناع عن التدخين في حرم المستشفى.

•إطفاء الهاتف المحمول.

•فرك اليدين وتعقيمها بالمحلول المائّيّ الكحولّيّ عند دخول الغرفة والخروج منها.

•التقيّّد بملابس الزيارات المطلوبة قبل دخول الغرفة.

•الامتناع عن إحضار الملابس أو الطعام أو المشروبات أو الزهور أو النباتات للمريض.

•إضفاء طابع شخصّيّ على غرفة المريض من خلال تزيينها برسوماتٍٍ مغلّّفة على سبيل المثال، أو وضع 

موسيقى هادئة أو إحضار جهاز الكمبيوتر المحمول إن رغبتم بذلك.

•طلب حضور رجل دين إن لزم الأمر.

•الامتناع عن إحضار الأطفال دون سنّّ الـ15 عامًًا للحفاظ على صحّّتهم.



المكالمات الهاتفيّّة
من المفضّّل إجراء المكالمات الهاتفيّّة بعد الساعة 9 صباحًًا، تجنّّبًًا لمقاطعة سير تقديم خدمات الرعاية الصحيّّة.

وإدراكًًا منّّا لقلقكم، يمكن تقديم معلوماتٍٍ مختصرة حول حالة المريض الصحيّّة لفرد واحد تعيّّنه عائلتكم أو 
أي شخص موثوق آخر حدّّده المريض بنفسه. تكون هذه المعلومات أقلّّ تفصيلًاً من تلك التي يمنحها الفريق 

الطبيّّ والفريق المُعُالج المتخصّّص مباشرةًً خلال زياراتكم.  

لذلك، يُُحظّّر تقديم أي معلومات طبيّّة عبر الهاتف بهدف الحفاظ على خصوصيّّة المريض.

يحرص موظفو المستشفى جميعهم على الحفاظ على السرّّية المهنيّّة والالتزام بمبادئها.



غرفة الإنعاش الطبيّّ 

تتضمّّن غرفة الإنعاش الطبيّّ ما يلي:

جهاز مراقبة يراقب هذا الجهاز المتّّصل بالمريض بواسطة كابلات وأقطاب كهربائيّّة مبّّثتة على دصره عوامله 
الحيويّةّ كنبضات القلب ومعدّّل التنفّّس وضغط الدم وتشبّّع الأكسيجين في الدم، وينذر الفريق التمريضي في 

حال تبنيّن أن هذه العوامل غير طبيعيّّة.

جهاز تنفّّس اصطناعيّّ يؤمّّن جهاز التنفّّس الاصطناعي التهوية الاصطناعيّّة عند الضرورة، وذلك بواسطة 
أنبوب يتمّّ إدخاله عن طريق الفم أو قناع يرتديه، ما يمنع المريض من التحدّّث بشكلٍٍ مؤقّّت.

وفي بعض الحالات، قد يتمّّ إدخال الأنبوب في القصبة الهوائيّّة بواسطة ثقبٍٍ جراحيّّ في قاعدة الرقبة، عمليّّة 
تُُعرف بـ"الفغر الرغاميّّ" تسهّّل عمليّّة التهوية الاصطناعيّّة.

المحقنة الكهربائيّّة وأنبوب القسطرة الوريديّّة تسمح مضخّّات وأنابيب الحقن الكهربائيّّة بحقن الأدوية 
بشكلٍٍ مسترّّم وفقًًا للوصفة الطبيّّة المقدّّمة، وذلك عن طريق إدخال الأنابيب في الأوردة.

سرير مضاد لقرحة الفراش يعتبر وسيلة من وسائل تجنّّب قرحة الفراش الأخرى كتدابير النظافة وتغيير 
وضعيات النوم، وذلك للحفاظ على سلامة الجلد وحّّصته.

وحسب حالة المريض، قد يحتاج إلى أجهزة طبيّّة معيّّنة ومنها:

جهاز قياس الضغط يُُعدّّ جهازاًً ضرورّيًّا لعلاج القسطرة الورييّدةّ، ويسمح بقياس ضغط الدم بشكلٍٍ مسترّّم 
وأخذ عيّّنات منه من دون إجراء حقن إضافيّّة.

نظام التغذية يدخل الأنبوب المعيد عبر الأنف أو الفمّّ إلى المعدة، وحسب الحالة، يقوم بسحب محتوى 
المعدة أو بإدخال السوائل أو الأدوية.

جهاز غسيل الكلى يستخدم جهاز غسيل الكلى لتصفية دم المريض بشكلٍٍ متقطّّع عندما تتوقّّف الكلى عن 
تأدية وظيفتها.



جهاز تعريف السوائل قد يحتاج المريض إلى أنبوب تصريف لإخراج الهواء أو الدم أو السوائل الأخرى التي قد تدخل إلى 
أجواف الجسم بشكلٍٍ غير طبيعيّّ.



الخروج من وحدة الإنعاش الطبيّّ

يتّّخذ طبيب وحدة الإنعاش الطبيّّ المتخصّّص قرار خروج المريض من الوحدة، وذلك تعاونًًا مع الطبيب 

المُعُالج.

ويتمّّ نقل المريض عادةًً إلى قسم تمريضّيّ آخر. 

ما من وقت معنيّن لخروج المريض من وحدة الإنعاش ونقله إلى قسم آخر، لكنّّ الممرض المسؤول سيطلعكم 

على تفاصيل نقله في الوقت المناسب.

سياسة الجودة في أوتيل ديو

تماشيًًا مع سياسة الجودة التي يعتمدها مستشفى أُوُتيل ديو دو فرانس، تلتزم وحدة الإنعاش الطبيّّ 

للبالغين بسياسة تحسين الجودة وإدارة المخاطر سعيًًا إلى تحقيق هدف أساسي يتشاركه الطاقم الطبيّّ 

بأكمله، وهو تقديم خدمات الرعاية الصحيّّة العالية الجودة للمرضى.



رأيكم يهمنا
يتمّّ إرسال مباشرةًً أيّّ ملاحةظ أو فكرة أو اقتراح يرد في صندوق الاقتراحات أو يُُرسل إلى عنوان البريد الإلكتروني 

المذكور في أسفل الصفحة إلى إدارة الجودة لضمان متابعة دقيقة في إطار المؤسسة وسياسة تحسين جودة 
الخدمات التمريضيّّة والإستشفائيّّة.    

لذلك، لا تتردّّدوا في تزويدنا برقم الهاتف الخاص بكم أو بعنوان بريدكم الإلكترونيّّ للاطلاع على كافة 
المستجدّّات. 

إنّّ فريق أوتيل ديو دو فرانس دائمًًا في خدمتكم ويشكر ثقتكم به.
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