


ستجدون في هذا الكتيّّب معلومات مفيدة تساعدكم على فهم البيئة التي يتلقى فيها مريضكم العلاج، وذلك استكمالًاا 
للمعلومات التي سيوافيكم بها أفراد الفريق الطبي والتمريضي بانتظام.

تُُعد العناية المركّّزة وحدة علاجية متخصّّصة تتطلّّب تطبيق تقنيات دقيقة واستخدام أجهزة طبيّّة متطوّّرة.
يبقى فريق العناية المركّّزة في خدمتكم لتقديم أي معلومات إضافية، على أمل أن يكون مكوث مريضكم بيننا مُُرضًيًا قدر 

الإمكان.

مع خالص تحيات فريق العناية المركّّزة



المهمّة
تتمثّّل مهمّّة وحدة العناية المركّّزة الجراحية في استقبال المرضى على مدار الساعة، سواء بعد عمليات 

جراحية أو في حالات تستوجب مراقبة دقيقة كالحالات العصبية، القلبية، أو البطنية، باستخدام تجهيزات 
خاصة ومتطوّّرة.

يلتزم فريقنا تجاه مريضكم بـ:

•تقديم رعاية طبيّّة ممتازة.
•الاستجابة الفوريّّة لحاجاته.

•الحرص على راحته الجسديّّة والنفسيّّة.
•احترام خصوصيته.

•التواجد الدائم لإجراء لقاءات دورية معكم.
•تقديم شروحات واضحة حول تطور حالته الصحيّّة وكل فحص أو إجراء طبي.

•تزويدكم بإرشادات النظافة والتعقيم الواجب اتّّباعها.
•الإصغاء الدائم لكم.

•احترام رغبات المريض وأفراد عائلته بما في ذلك ديانته.
•إتاحة مرونة في مواعيد الزيارة عند الحاجة.

الموقع
يقع قسم العناية المركزة الجراحية في الطابق الثاني من مبنى مدََت، ويضم 8 أسرّّة

.)1001-1002-1003-1004-1005-1006-1007-1008(
     هاتف: 000 604 01

التحويلة لوحدة العناية: 8530 - 8531 - 8532



الفريق الطبي

الطبيب المختصّّ في العناية المركّّزة متواجد باستمرار ويطلع العائلة يوميًًّا على حالة المريض بناًءً على طلبها.

الطاقم التمريضي

فريق تمريضي متخصّّص متواجد على مدار الساعة، يعمل بنظام تناوب كل 12 ساعة.

الممرضة الرئيسية العليا مسؤولة عن إدارة الوحدة )تحويلة: 2520(.

ممرضة تنسيق الرعاية تنظّّم وتُُشرف على سير العمل )تحويلة: 8530 - 8531(.

ممرضات متخصّّصات في العناية المركزة يتابعن حالة المريض ويوفرن له العناية الّّلازمة ويشرحن لأهله سير 

العمل داخل الوحدة.

ا وبعد الظهر لتأطير الفريق ومساعدة الممرضات  ممرضتان مرجعيتان تعملان بدوام 8 ساعات صباًحً

الجدد.

مساعدو التمريض يُُساهمون في النظافة، والراحة، والمساعدة في التغذية، ونقل المرضى وتنظيف البيئة 

المحيطة.

الأطباء المقيمون هم في طور التدريب ويعتنون يوميًًّا بالمريض تحت إشراف الأطباء المختصّّين.



الفريق الطبي-التقني والدعم المساعد

أخصائي العلاج الفيزيائي، وأخصائية التغذيّّة، والسكرتيرة، والكاهن، وتقنيو الأشعّّة، وموزعو الطعام، وعمّّال النظافة 

والأمن؛ جميعهم جزء من الفريق ويسهمون في رعاية مريضكم بأفضل صورة.

تنظيم العمل
عند دخول المريض إلى الوحدة، يتولى الفريق المختص )أطبّّاء، ممرضون، مساعدين( استقباله وتركيب الأجهزة الّّلازمة له. 

يُُطلب من العائلة الانتظار في صالة الاستقبال خلال هذه المرحلة.

يأخذ الممرض المسؤول معلومات اتّّلاصال بأحد أفراد العائلة المقربين.

•يتمّّ إجراء مقابلة بين الفريق والعائلة لجمع معلومات أساسية.

•يشرح الفريق الطبي وضع المريض ويجيب عن استفساراتكم.

•يُُبََّثت سوار تعريفي في يد المريض لضمان سلامة متابعته.

ا. •المريض يمتلك زرًًّا للنداء، وفي حال حدوث إنذار، يتدخّّل الطاقم فوًرً

•لا يمكن التواصل هاتفيًًّا مع المريض، لكن يمكن إيصال رسائل له عبر الفريق.

•الفريق يُُتابع الألم الجسدي والنفسي ويعمل على تخفيفه.

•يحرص على حماية خصوصية المريض.

•وجود الأجهزة الكثيرة والتنفس الاصطناعي قد يمنع المريض من الكلام أو الحركة، ما قد يؤدي إلى توتر أو ارتباك أو 

رفض العلاج.

•دعمكم النفسي مهم له: يمكنكم الإمساك بيده، والتحدث معه وطمأنته.

•في حال الحاجة، يمكن إشراك أخصائي نفسي.

•في بعض الحالات، قد تُُستخدم حواجز حماية أو قيود لتفادي اقتلاع الأجهزة عن غير قصد.

لا تقلقوا، الفريق موجود لدعمكم والإجابة عن كل استفساراتكم.



الزيارات

ا. تُُعلََّق مواعيد الزيارات عند مدخل الوحدة، وهي محدودة زمًنًا وعدًدً

USIC مواعيد الزيارات

•من الساعة 12:00 حتى 1:00

•من الساعة 15:00 حتى 5:00

لأفراد العائلة المقربين فقط، وبالتناوب.

شروط الزيارة:

•ممنوع التدخين داخل المستشفى.

•احترام الهدوء والنظافة.

•ارتداء الّّلباس المخصّّص قبل الدخول.

•تعقيم اليدين بمحلول كحولي عند الدخول والخروج.

•يمنع إدخال طعام، شراب، ملابس، زهور أو نباتات.

•يمكن تزيين الغرفة بأغراض شخصيّّة )صور، بطاقات، موسيقى، لابتوب، هاتف(.

•يمكن طلب حضور رجل دين حسب الديانة.

•يُُنصح بعدم اصطحاب الأطفال دون 15 سنة.

ا لأخلاقيات الرعاية وخصوصيّّة المريض. •يمنع التصوير احتراًمً



المكالمات الهاتفية

يمكن اتّّلاصال في أي وقت للاطمئنان على المريض.

ولضمان الخصوصيّّة، يتم إعطاء المعلومات فقط لشخص محدّّد من العائلة أو موكّّل من المريض.

المعلومات عبر الهاتف ستكون عامّّة، ولقاء مباشر مع الفريق يُُعطي تفاصيل أدق.

يُُمنع إعطاء معلومات طبيّّة عبر الهاتف حفاظًًا على السرية.

جميع العاملين ملتزمون باحترام السرّّ المهني.



بيئة المريض 

غرفة العناية تحتوي على:

•شاشة مراقبة متصّّلة بأسلاك لمتابعة نبض القلب، التنفّّس، ضغط الدم، ونسبة الأوكسجين.

•جهاز تنفس اصطناعي عند الحاجة، عبر أنبوب فموي أو قناع، يمنع الكلام مؤقًتًا. أحياًنًا يتم اللجوء إلى 

فتحة تنفسيّّة )تراخيوستومي( في العنق.

•مضخّّات حقن لإعطاء الأدوية بدقة وفق وصفة الطبيب.

•سرير بفرشة مضادة للتقرحات، كجزء من خطّّة الوقاية.

حسب الحاجة، قد تُُضاف تجهيزات أخرى مثل:

•أنبوب تغذية عن طريق الأنف أو الفم.

•جهاز غسل الكلى عند ضعف وظائف الكلى.

•أنابيب تصريف للهواء أو الدم أو السوائل الزائدة.





الخروج من العناية المركّّزة

يُُقرّّر الطبيب المختصّّ بالتعاون مع طبيب المريض تحويله إلى قسم آخر عند تحسّّن حالته.

لا توجد ساعة محدّّدة للخروج، وسيتم إعلامكم في الوقت المناسب لترافقوه.

يُُنقل المريض على نقّّالة أو كرسي متحرّّك، مع أو بدون أوكسجين، برفقة المساعد التمريضي.

سياستنا في الجودة

تماشًيًا مع سياسة الجودة في مستشفى أوتيل ديو دو فرانس، نعمل على تحسين دائم في الجودة 

والسلامة، بهدف رئيسي واحد مشترك بين جميع العاملين في القطاع الصحي:

تقديم رعاية صحيّّة ممتازة لمرضانا.



رأيكم مهمّّ

أي ملاحظة، فكرة أو اقتراح يمكن وضعها في صندوق الاقتراحات أو إرسالها عبر البريد الإلكتروني أدناه، 

وتُُحال مباشرة إلى إدارة الجودة لتُُؤخذ بعين الاعتبار في تحسين الخدمة.

لا تتردّّدوا في ترك بريدكم الإلكتروني أو رقم هاتفكم إذا أردتم متابعة مستجدّّات الملاحظات.

ا في خدمتكم، ونأمل أن نكون على قدر ثقتكم. نحن دائًمً

quality@usj.edu.lb :البريد الإلكتروني

www.hdf.usj.edu.lb :الموقع الإلكتروني

QR code للاستبيان المتعلّّق برضا المرضى




