


ستجدون في هذا الكتيب معلومات مفيدة تساعدكم على فهم أفضل للبيئة التي يُُعالج فيها قريبكم، بالإضافة إلى 
المعلومات التي سيقدمها لكم بانتظام جميع أعضاء الفريق الطبّّي وفريق التمريض. تعتبر وحدة العناية المركزة القلبية 

)USIC( خدمة طبيّّة متخصصة تتطلب تنفيذ تقنيات معيّّنة واستخدام أجهزة طبيّّة متخصّّصة.
يظل الفريق الطبّّي وفريق التمريض في خدمتكم لتقديم المزيد من المعلومات، مع تمنياتنا بأن يمرّّ إقامة قريبكم بأفضل 

حال ويحقق لكم كامل الرضا.

فريق الوحدة القلبيّّة



المهمّّة
تتمثّّل مهمّّة وحدة العناية المركّّزة القلبيّّة )USIC( في استقبال وعلاج المرضى الذين يعانون من أمراض قلبية 

حادّّة على مدار الساعة، وكذلك المرضى الذين خضعوا لتدخلات طبيّّة متقدّّمة )مثل توسيع الشرايين 
باستخدام القسطرة، الاستئصال، TAVI…( أو الذين يحتاجون إلى مراقبة دقيقة ومستمّّرة واستخدام 

أجهزة طبيّّة خاصّّة ومتقدّّمة.

يتعهد فريقنا تجاه المريض بما يلي:

•تقديم رعاية طبيّّة ممتازة.
•الاستجابة الفوريّّة لاحتياجات المريض.

•ضمان راحة المريض والاستماع إلى احتياجاته.
•احترام خصويّّصة المريض.

•التوفر لإجراء مقابلات منتظمة معكم.
•تقديم تفسيرات واضحة حول تطور حالة المريض وأي إجراء أو فحص طبي ضروري.

•إطلاعكم على تدابير النظافة الواجب اتباعها.
•احترام رغبات المريض وعائلته قدر الإمكان، بما في ذلك احترام يدنهم ومعتقداتهم.

•ضمان مرونة في مواعيد الزيارة لتمكينكم من قضاء وقت أطول مع المريض عند الحاجة.

الموقع
تقع وحدة العناية المركّّزة القلبيّّة في الطابق الثاني من مبنى مايدت، بالقرب من قسم العناية المركزة، وتضم 

5 أسرة )1020-1024(.
     رقم الهاتف: 01/604000 مقسم: 8550



الفريق الطبّّي

مدير الوحدة )البروفسورة زينة قدري(

الاطباء / أطباء القلب في خدمة المرضى لضمان متابعة صحيّّة عالية الجودة. يمكنكم الاتّّصال بهم خلال 

الزيارات أو عبر التحويلة الخاصة بالقسم.

المقيمون / المتدربون هم أطباء في مرحلة التدريب وهم مسؤولون عن رعاية قريبكم يوميًًّا تحت إشراف 

الأطباء.

الممرضون والممرضات

تتولى وحدة التمريض المتخصّّصة رعاية المريض على مدار الساعة، حيث يتناوب فريقان كل 12 ساعة.

المسؤول التمريضي الأول هو المسؤول عن إدارة وتنظيم وحدة العناية المركّّزة القلبية. يمكنكم التوجّّه إليه 

للحصول على أي معلومات )التحويلة: 2520(.

المسؤول عن التمريض ينظّّم، ويُُنسق، ويُُشرف على جميع الأنشطة التمريضيّّة في الوحدة وهو دائمًًا متاح 

للرد على احتياجاتكم )التحويلة: 8530(.

الممرضات المتخصصات في العناية المركّّزة القلبية يقدّّمون الرعاية التمريضيّّة والمتابعة المستمرّّة للمريض. 

سيستقبلونكم ويوضّّحون لكم كيفيّّة سير العمل في الوحدة خلال فترة إقامة قريبكم.

المساعدون الصحيّّون يشاركون في الاستحمام والعناية بالراحة، ويساعدون في تقديم الطعام، ويراعون 

نظافة البيئة، ويتولّّون مهامهم الأخرى مثل جلب المستلزمات والانتقال بالمرضى، بالإضافة إلى استقبال 

العائلة خلال ساعات الزيارة.



زيارة

المجال الطبّّي والفنّّي والتمريضّيي

يعمل مع فريقنا مجموعة من المتخصصّّين مثل المعالجين الفيزيائيين، أخصائيي التغذية، السكرتيرات، رجال الدين، 

فنيي الأشعّّة، موزعي الوجبات، موظفي النظافة، وموظفي الأمن، الذين يسهمون جميعًًا في تقديم أفضل رعاية ممكنة 

لقريبكم.

كونوا مطمئنين، فصحة قريبكم هي في صميم اهتماماتنا.

تنظيم العمل
(، الذي  عند وصول قريبكم إلى القسم، يتم استقباله من قبل فريق متخصص )الأطبّّاء، الممرضين، المساعدين الصحينيّن

يقوم بتثبيته في سريره وتنفيذ العلاجات والإجراءات الّّلازمة لرعايته الأولية. قد تستغرق هذه المرحلة بعض الوقت، 

وسيُُطلب منكم الانتظار في غرفة الانتظار.

يقوم الممرض المسؤول عن رعاية قريبكم بأخذ تفاصيل الاتصال بالشخص الذي يجب إبلاغه أو الاتصال به في حالة 

الضرورة، مع تحديد صلة القرابة ورقم الهاتف.

•سيتمّّ إجراء مقابلة بينكم وبين الفريق الطبّّي والتمريضّيّ لاستكمال المعلومات الضروريّّة لمتابعة حالة قريبكم.

•يشرح لكم الفريق الطبّّي والتمريضّيّ حالة قريبكم الصحيّّة، ويقدم لكم المعلومات الّّلازمة، ويجيب على أسئلتكم.

•يتمّّ وضع سوار تعريف على يد المريض لضمان تأكيد هويته خلال الرعاية.

•يوفر المريض جهاز جرس خاص؛ في حالة حدوث أي تنبيه، يقوم الفريق الطبّّي بالتحقّّق الفوري من الوضع واتخاذ 

الإجراءات المناسبة.

•لا يمكن الوصول إلى المريض عبر الهاتف، ولكن يمكن توصيل الرسائل له من خلال الفريق الطبي. قد يكون من الممكن 

استخدام الهاتف المحمول أو الجهاز الّّلوحي مع السماعات إذا سمحت حالته الصحيّّة بذلك.

•يولي الفريق الطبي اهتمامًًا خاصًًا للكشف عن أي ألم جسدي أو نفسي وعلاجه.

•يحرص الفريق على الحفاظ على خصويّّصة وحّّصة المريض.



•بيئة وحدة العناية المركّّزة قد تكون مصدرًًا للتوتر، حيث أن التهوية الاصطناعية واستخدام الأجهزة الطبيّّة المتعدّّدة تحدّّ 

من قدرة المريض على التحرّّك أو التحدّّث. قد يؤدي هذا إلى تفاعلات مثل القلق أو الارتباك.

•خلال الزيارة، يعتبر دعمكم مهمًًّا للغاية، يمكنكم الاقتراب من المريض، التحدث إليه، أو حتى إمساك يده لمواساته.

•يمكن توفير دعم نفسي من قبل طبيب نفسي أو أخصائي نفسيّّة إذا استدعت حالة المريض ذلك.

•لضمان حماية المريض، قد يتطلب الأمر استخدام الحواجز أو تثبيت يديه لتجنّّب إزالة الأجهزة الطبيّّة أو الأنابيب 

الحيويّّة عن طريق الخطأ.

لا داعي للقلق، الفريق الطبّّي موجود لمساعدتكم، فلا تتردّّدوا في طلب أي معلومات أو توضيحات.

الزيارات

تُُعرض أوقات الزيارة عند مدخل القسم. عمومًًا، تكون الزيارات محدودة من حيث الوقت وعدد الزوار.

:)USIC( أوقات الزيارة في وحدة العناية المركّّزة القلبيّّة

•من 12:00 إلى 13:00: 4 زوار لكل مريض بالتناوب.

•من 15:00 إلى 17:00: 4 زوار لكل مريض بالتناوب.



المكالمات الهاتفية

يمكن إجراء المكالمات الهاتفية، ويفضل أن تكون بعد الساعة 9:00 صباحًًا لتجنب تعطيل الرعاية الصحية.

ومع ذلك، وفي إطار فهمنا لقلقكم، يمكن تقديم معلومات موجزة لشخص معنيّن تم تعيينه من قبل 

العائلة أو لشخص موثوق به من قبل المريض. هذه المعلومات ستكون أقل تفصيالًا مقارنة باللقاء المباشر مع 

الفريق الطبّّي والتمريضّيّ. يجب على باقي أفراد العائلة الحصول على الأخبار من هذا الشخص.

لا يسمح بتقديم معلومات طبيّّة عبر الهاتف، وذلك حفاظًًا على خصويّّصة المريض.

كل أفراد المستشفى ملتزمون باحترام السرية المهنية.

أثناء الزيارة، يُُطلب منكم الالتزام بالقواعد الصحيّّة والأمنيّّة التّّالية:

•الامتناع عن التدخين داخل المستشفى.

•الحفاظ على هدوء المكان ونظافته.

•ارتداء الملابس المخصصة للزيارة قبل الدخول إلى غرفة المريض.

•استخدام المطهر اليدوي عند دخول القسم وعند الخروج منه.

•عدم إحضار الملابس، الأطعمة، المشروبات، الزهور أو النباتات.

•في حالة الإقامة الطويلة في وحدة العناية المركّّزة، يمكن تخصيص غرفة المريض باستخدام ممتلكاته 

الشخصيّّة مثل الرسومات أو البطاقات المغلفة بالبلاستيك، أو توفير الموسيقى، أو الكمبيوتر المحمول، أو 

الهاتف المحمول إذا كانت حالته الصحيّّة تسمح.

•يمكنكم طلب زيارة ممثل يدني من أي يدانة إذا لزم الأمر.

•يُُنصح بعدم استقبال الأطفال الذين تقل أعمارهم عن 15 عامًًا أثناء الزيارة.

•تجنب التقاط الصور للمريض من منطلق احترام خصويّّصته والأخلاقيات.



بيئة قريبكم 

غرفة العناية المركّّزة تشمل:

•جهاز المراقبة )المونيتور( المتّّصل بالمريض عن طريق أسلاك وأقطاب كهربائيّّة موضوعة على الصدر، ويتيح 

هذا الجهاز مراقبة المعايير الحيويّّة للمريض بشكل مستمرّّ )معدل ضربات القلب، معدل التنفس، ضغط 

الدم، وتشبع الدم بالأوكسجين(، كما ينبه الطاقم الطبّّي في حالة حدوث أي خلل.

•جهاز التنفس الاصطناعي: في حال الحاجة، يتم توفير التهوية الاصطناعية عبر أنبوب يتم إدخاله من الفم 

أو من خلال قناع، مما يمنع المريض مؤقتًًّا من التحدث. في بعض الحالات، قد يتم إدخال الأنبوب إلى 

القصبة الهوائيّّة عن طريق فتحة في قاعدة العنق، وهي عمليّّة تسمى التراخوستومي، والتي تكون أكثر 

راحة وتساعد في تقليل الاعتماد على التنفس الاصطناعي.

•مضخات الأدوية والمغذيات: تساعد هذه الأجهزة في حقن الأدوية بشكل مستمرّّ حسب وصفة الطبيب، 

عبر قساطر يتمّّ إدخالها في الأوردة.

•السرير مع مرتبة مضادة للقرحات: يساعد في الوقاية من حدوث قرح الفراش من خلال الحفاظ على 

النظافة وتغيير وضعية المريض بشكل دوري.

•التلفزيون: لتسلية المريض عندما يكون في حالة يقظة.



بناءًً على احتياجات المريض، يمكن أن يتواجد بعض الأجهزة الأخرى الخاصة مثل:

•نظام التغذية: أنبوب تغذية يتم إدخاله عبر الأنف أو الفم إلى المعدة، ويستخدم لشفط محتويات المعدة 

أو لتوفير تغذية سائلة وأدوية.

•جهاز غسيل الكلى: يستخدم لتصفية دم المريض بشكل متقطع عندما تكون الكلى غير قادرة على أداء هذه 

الوظيفة.

•نظام التصريف: قد تتطلّّب بعض الحالات تركيب أنابيب تصريف لإزالة الهواء أو الدم أو السوائل الأخرى 

من أماكن غير طبيعيّّة في الجسم.



خروج المريض من وحدة العناية المركّّزة

يتمّّ اتّّخاذ قرار خروج قريبكم من العناية المركزة من قبل الطبيب المختصّّ في العناية المركّّزة بالتعاون مع 

الطبيب المعالج. يتمّّ تنظيم نقله عاةًًد إلى قسم آخر في المستشفى.

لا يوجد وقت محدّّد لنقل المريض، ولكن سيتم إبلاغكم من قبل الممرضة المسؤولة في الوقت المناسب لتكونوا 

حاضرين أثناء نقله. يتم النقل بواسطة سرير أو كرسي متحرّّك، مع أو بدون أكسجين، ويصاحبه المساعد 

الصحيّّ.

سياستنا في الجودة

وفقًًّا لسياسة الجودة في مستشفى أوتيل يدو دو فرانس، يلتزم قسم العناية المركّّزة الجراحيّّة بمبادئ 

التحسين المستمر للجودة وإدارة المخاطر، التي تدور حول هدف مركزي يشترك فيه جميع العاملين في المجال 

الصحيّّ:

تقديم رعاية طبيّّة عالية الجودة لمرضانا.



رأيكم يهمّّنا

أي ملاحظة أو فكرة أو اقتراح يمكن وضعها في صندوق الاقتراحات أو إرسالها عبر البريد الإلكتروني إلى العنوان المذكور في 

أسفل الصفحة، سيتم تحويلها مباشرة إلى إدارة الجودة لضمان متابعة دقيقة واتخاذ الإجراءات اللازمة لتحسين تقديم 

الرعاية للمرضى.

لا تترددوا في ترك معلومات الاتّّصال الخاصة بكم )رقم الهاتف أو البريد الإلكتروني( إذا رغبتم في الحصول على معلومات 

حول متابعة الاقتراحات.

نحن في خدمتكم ونأمل أن نظل جديرين بثقتكم.

quality@usj.edu.lb :البريد الإلكتروني

www.hdf.usj.edu.lb :الموقع الإلكتروني

QR code للاستبيان المتعلق برضا المرضى




